Tarsashazi szolgaltatasok
Dijbeszedo Holding Zrt.



Mi a célunk a forummal?

» kétoldalu kapcsolat, parbeszéd kialakitasa, erositése
» kOzvetlen, hatékony és tartdos kommunikacio kiepitése

= mukodeést tamogato pillérré valjunk



70 ev tapasztalata

v stabil, megbizhato partner
v 70 év tapasztalata a kozuzemi dijak szamlazasban

v kiemelked0 partnere a fovarosi kdziizemi szolgaltatoknak

! !

szinergiat teremtve javitjuk a DBH és a Tarsashazak
kapcsolatait




Eqgy kis statisztika

dijfelosztasban érintett tarsashazak (2019):
= 1994 db tarsashaz
= 1 510 606 db Terhelési 6sszesitd az albetéteknek

szerzbdések tipusonként:

= Szamlazas, fizetési értesitd: 7 db
» adatszolgalatatas (viz-csatorna): 4 db

= mérballas rogzités: 274 db




Szolgaltatascsomag

tarsashazi dijfelosztas

mérodallas régzités internetes fellleten

viz- csatorna adatszolgaltatas

k6zbs koltség, illetve kapcsolodod dijak szamlazasa, beszedése



1. tarsashazi dijfelosztas

a dijfelosztas szerzddéses keretek kdzott tdriénik
a tarsashaz finanszirozasi terhei csdkkennek, likviditasa n6
a k6z0s képviselet beszedési feladatai csOkkennek

dijfelosztas igénybevételének konnyitése = mar
elmaradassal rendelkezd tarsashaz is igényelheti a szolgaltatast

elmaradt egyéni befizetés esetén Cégcsoportunk célzottan
intézkedik



I A 4

2. meroallas rogzitésjinternetes feluleten

rogzitési lehetbéség évente 5 alkalommal

két hetes diktalasi idoszak

a diktalas kezdetérdl és végérdl e-mailes értesitd

lehetbéség van adatallomanybdl térténd feltbliésre

tényleges vizfogyasztasok alapjan készitett szamlak



3. Viz- csatorna adatszelgaltatas

szamlazasi adatok excel tablazatba to6rténo konvertalasa

excel tablazat e-mailen tovabbitasa a viz- és csatorna

elszamolasok kiallitasanak napjan

a tablazatban szereplé melegvizmérd adatok a FOTAV felé

egyszerubben leadhatbak

csOkken a mellékvizmérbvel rendelkezd fogyasztok adatainak

feldolgozasi ideje



4. kOz0s koltség szamlazas, beszedes

= méros*-, illetve nem mérds** dijak rendszeres elszamolasa

» szamlazott tételekrdl, befolyt befizetésekrdl, hatralékrol szerzédés
szerinti havi analitikus kimutatas

= (igyfélszolgalati hattér biztositasa 6 tgyfélszolgalati irodaban

Tarsasagunknal bejelentett tulajdonos, illetve bérlo valtozasokrol
szerzOdés szerinti informaciokodzlés

» Dijbeszedd Holding Zrt. allitja ki az értesitdt, amely 6szténzb is
lehet a szamlafizetéshez

* klima- illetve, f(itési h6dij elszamolas, ** kdzos koltség, tarolo dij, parkolo dij, ftési atalany, bérleti dij



4. kOz0s koltség szamlazas, beszedes

Lakdk szamara nyujtott eldnyok:
» valaszthatd szamlaformatum (papir alapu, vagy elektronikus)
» szamlak (fizetési értesitok) kiegyenlitési lehetoségének sokfélesége*

= a mar megszokott fizetési kotelezettség egészul ki uj tetellel™*

* csoportos beszedés, eseti utalas, csekkes befizetés, bankkartyas fizetés a Dijneten regisztralt tigyfelek esetében stb.

** csoportos banki megbizas teljesitésekor banki kéltség megtakaritassal is jarhat



A jOVO -

Kiemelt kapcsola

megujult honlapunk is tamogatja a Tarsashazk

Rezsiutalvany

Tajékoztatjuk, hogy a 202/2019. (VII.23)
Kormanyrendelet alapjan 2019

rendeletben megjelblt egyéb eIIétésokban
részesiilé személyeket egyszeri juttatasként
egy alkalommal mindésszesen 9.000 Ft
értékl, harom darab 3000 Ft cimletd
rezsiutalvany illeti meg.

BOVEBBEN

Udvozoljiik a Dijbeszedd Holding Zrt. megujult honlapjén!

Nem lakoSs
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Aktualitasok

fwi ugyfél

Atirjuk On helyett!

Lakast elad-vasarol?

Nekiink On az els6!

Legyiink Onnek mi az els6k!

Minden szolgéltaténal eljarunk On helyett!

Szeretné egy lépésben, gyorsan és
egyszer(ien elintézni az 6sszes févarosi
koziizemi szamla atirasat? Jo helyen jar!

ok munk

Tarsashazkezelo

t‘u




A jOvO - kiemelt kapcsolati rendszer kiépitése

v szoros egyuttmikddés
v igényfelmérés A
v kbz6s gondolatok

v kolcsdnos bizalom




K6szonjiik figyelmét!



